SEBRAE

CAMPO GRANDE (MS), 11 DE ABRIL DE 2022.
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SEBRAE

PREAMBULO

0O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso
do Sul SEBRAE/MS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 15.419.591/0001-03 com sede
na Avenida Mato Grosso, 1661, Bairro Centro, Campo Grande, Estado de Mato Grosso
do Sul, CEP.: 79.002-950, por meio da Unidade de Administragdo — UAD, torna
publico estarem abertas, a partir de 11/04/2022 as inscricoes para o
Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servicos para a execucao da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes, em regime de nao exclusividade e
na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no Art. 46 do Regulamento de
Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugao CDN n©.
391/2021 de 25 de novembro de 2021.

1 Cada unidade estadual do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional pode realizar
seus respectivos credenciamentos para prestacdo de servicos no Pais. Os
cadastros de pessoas juridicas prestadoras de servicos das unidades estaduais
e do Sebrae Nacional comporao o Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas
Prestadoras de Servicos para a para a execucao da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes, em regime de nao
exclusividade.

2 Asinscricdes previstas neste Edital de Credenciamento serao realizadas pelo e-
mail: credenciamentorededeagente@gmail.com, com o titulo do assunto:
[Nome da empresa e CNPJ], onde devera ser enviada toda a
documentagao exigida neste Edital.

3. O credenciamento nao estabelece obrigacdao do Sebrae/MS de efetuar
qualquer contratagdo, constituindo apenas cadastro de pessoas juridicas
prestadoras de servigos aptas a atenderem as demandas, quando houver.

4. Fica assegurado ao Sebrae/MS o direito de revogar ou anular, no todo ou em
parte, este Edital de Credenciamento, sem decisao motivada e sem que caiba,
em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacao as
pessoas juridicas credenciadas.

5. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira
responsabilidade das pessoas juridicas, que deverao tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site do
Sebrae/MS, tag “credenciamento” — Edital n.% 02/2022 — Rede de Agentes

6. Todo e qualquer esclarecimento e/ou duvida sobre o referido Edital devera
ser feito somente por escrito, através do e-mail:
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credenciamentorededeagente@gmail.com, com  titulo do  assunto:
[DUVIDA], com prazo de resposta de até 2 (dois) dias Uteis, até a data fixada
para o encerramento das inscrigoes.

7. O Edital de Credenciamento podera ser impugnado por qualquer pessoa em
até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para encerramento das inscrigoes.

7.1. O pedido de impugnacao devera ser oferecido em peticao escrita,
com o reconhecimento de firma de seu subscritor ou assinatura eletronica,
com identificacao do nimero desta concorréncia, sendo dirigido a “Comissao
de Avaliacao de Credenciamento”Edital n.© 02/2022 — Rede de Agentes, sito
a Avenida Mato Grosso, n.° 1.661, Centro, CEP 79002-950, Campo
Grande/MS.

7.2. Cabera a “Comissao de Avaliagao de Credenciamento” para o Edital
n.% 02/2022 — Rede de Agentes, decidir sobre impugnacao até a data limite
de inscricao.

8. A apresentagao de impugnacao, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo
a caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informagao.

9. A prestacao de servicos esta sujeita as regras do artigo 593 do Cddigo Civil.
10.Quando o Sebrae/MS tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade,adotara as providéncias cabiveis e deliberara sobre a continuidade do
credenciamento da pessoa juridica em questdo, nos termos do presente Edital.

11. Nao sendo impugnado o edital, tem-se por preclusa toda a matéria nele

constante.

Unidade de Administracao
Campo Grande/MS, 11 de abril de 2022
SEBRAE/MS
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Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem
o Cadastro de Prestadores de Servicos para execucao da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes do SEBRAE/MS, em regime de nao

exclusividade. O credenciamento ndo gera para as pessoas juridicas credenciadas
qualquer direito de contratacao.

2.1 Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/MS, Empresario
Individual (EI), Sociedades Empresarias, Sociedades Simples e as sociedades
limitadas unipessoais — SLU, criada por forca da lei 13.874 de 20 de setembro de
2019, operando nos termos da legislacao vigente, cuja finalidade e ramo de atuagao
permitam a prestacdo de servicos de orientacdao técnica empresarial e
consultoria na(s) modalidade(s) de atendimento presencial e/ou remoto.

2.2 A pessoa juridica devera ter capital social compativel com a quantidade de
empregados e/ou capital minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

2.3 Poderao se credenciar para prestar servicos ao SEBRAE/MS pessoas juridicas que
possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex- empregados, ex-
diretores e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae ou Sebrae/MS, observado o prazo
minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data de demissao ou do
término do mandato.

2.3.1 Nao se aplica o prazo de caréncia de 18 (dezoito) meses previsto no item
2.2. aos ex-empregados e/ou ex-diretores aposentados do SEBRAE/MS,
guando sdcios ou titulares da pessoa juridica candidata.

2.3.2 Poderao participar do processo de credenciamento pessoas juridicas que ndo
pratiguem ou aceitem a exploragao de trabalho escravo ou degradante, a
exploracao sexual de menorese a exploracdo de mao-de-obra infantil e
adolescente.

2.4 E vedada a participacdo de pessoas juridicas que:
2.4.1 estejam cumprindo a penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou
de contratar com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicao;

2.4.2 estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo e em
recuperacao judicial/extrajudicial;

2.4.3 possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro,
diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;
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2.4.4 possuam algum dirigente ou sdcio, que tenham relacdo de conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE contratante;

2.4.5 tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade
federativa do Sistema SEBRAE, enquanto durar o prazo do
descredenciamento;

2.4.6 A participacdo neste credenciamento implicara na aceitacdo integral e
irrestrita das condicOes estabelecidas neste Edital.

3.1 As pessoas juridicas cadastradas neste Edital poderao escolher mais de uma
modalidade de agente, desde que obedeca os requisitos correspondentes a
qualificacdo técnica de cada modalidade.

Modalidade de
Agente:

Agente de Orientacao Empresarial — Sebrae Na Sua
Empresa - SNSE

Principais
Atribuicdes:

Atendimento de primeiro Nivel: Realizar atendimentos em
gestao empresarial de forma presencial e/ou remoto na empresa,
através de uma abordagem investigativa para identificacao de
necessidades e oferta de solugdes. Identificar empresas com o
perfil e aderéncia para receber o atendimento das demais
modalidades de agentes e/ou inserir a empresa nas estratégias
de atendimento e relacionamento do Sebrae/Ms.

Remuneracao:

Na modalidade: Orientacao Técnica
Tipo de atendimento: Prospeccao/captacao de empresas

> R$ 85,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 110,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Na modalidade: Orientacdo Técnica
Tipo de atendimento: Gestao Empresarial

> R$ 110,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.
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> R$ 145,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Na modalidade: Consultoria
Tipo de atendimento: Gestao Empresarial

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos o Exigéncia: Diploma de Graduagdo ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (cdpia simples frente e verso).
Experiéncia em vendas;

Competéncias Foco em resultados;

Desejadas: Empatia;

Foco no cliente;
Atuacao proativa e colaborativa.

Modalidade de
Agente:

Agente de Crédito e Financas

Principais
Atribuigoes:

Atendimento de segundo Nivel: Realizar consultoria para a
melhoria da gestdo financeira, acesso a crédito e capitalizacao das
empresas. Cabera ao Agente de Crédito e Financas aprofundar o
diagnostico inicial realizado pelo Agente de Orientacdo Empresarial
do SNSE e identificar os problemas e suas respectivas causas,
buscando desenvolver com o empresario um plano de acao em
busca da resolucao do problema identificado, conforme as etapas
a seguir:
> Etapa 01 — Aprofundamento do diagndstico
a) Método: Levantamento de informacdes por
intermédio de entrevista (presencial ou remota),
acrescido de analise documental.
b) Ferramentas: Diagndsticos empresariais, Analise
financeira da empresa.
c) Entregavel da etapa: Relatdrio contendo o
diagndstico aprofundado e parecer sobre a saude
financeira do negdcio
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> Etapa 02 — Plano de acao e melhoria

a) Método: Encontros e entrevista de 01 a 02 horas de
duracao + trabalho prévio de preparagao.

b) Ferramentas: Conforme a necessidade identificada
no diagndstico podera ser necessaria a aplicacdo de
ferramentas de gestao financeira, tais como fluxo de
caixa, analise de capacidade de pagamento, indices
de liquidez e endividamento, entre outras.

c) Entregavel da etapa: Plano de acdao e melhoria,
contendo prazos e resultados esperados (qualitativos
e quantitativos).

e Etapa 03 — Acompanhamento e feedback
a) Método: Encontros a distancia, com apresentacao
pelo empresario e mentoria do Agente.
b) Ferramentas: Nao se aplica
c) Entregavel da etapa: Relatdrio de
acompanhamento, contendo parecer do Agente sobre
0S avancos e resultados obtidos.

Remuneracao:

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos
desejaveis:

Exigéncia: Diploma de Graduacdao ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas ou areas afins.

Recomendavel: Pds graduacao em Gestao Financeira e
areas afins.

Competéncias
Desejadas:

Foco no cliente;

Empatia;

Orientacao para Resultado;
Atuacao proativa e colaborativa;
Proposicao de solucoes.
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Modalidade de

Agente de Mercado

Foco no cliente;

Agente:
Atendimento de segundo Nivel: Diagnosticar empresas
fornecedoras, prospectar, selecionar e avaliar compradoras, além
de identificar as ofertas e demandas dos produtos oferecidos pelas
empresas participantes, a fim de que essas comercializem seus
produtos de maneira mais efetiva, utilizando a Rede Nacional
Comércio Brasil, conforme as etapas a seguir:
a) Prospeccao de cliente
Principais e Cadastro e diagndstico de fornecedor;
Atribuigdes: e Elaboracao de plano de desenvolvimento
empresarial e devolutiva ao cliente.
b) Plano Tatico de Vendas
e Elaboracao de Plano Tatico de Vendas;
c) Aproximacao comercial e Monitoramento
e Prospeccao de compradores.
e Entregas
e Empresa cadastrada na Base de Fornecedores da
Rede Nacional Comércio Brasil;
¢ Plano de Desenvolvimento Empresarial;
e Plano Tatico de Vendas;
e InformagOes sobre compradores prospectados;
e Relatdrios de monitoramento

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

Remuneracao:

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo).

o Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecnologo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Administracdo, Gestdo Comercial, Marketing,
Comeércio exterior, Publicidade e propaganda, Ciéncias

Requisitos Econdmicas ou areas afins.
desejaveis:
e Recomendavel: Pds graduacdo em Administracao,
Marketing e areas afins.
e Conhecimento na area de mercado e vendas;
e Atuacgao proativa e colaborativa
Competéncias e Dinamismo;
Desejadas: e Empatia;

[ ]

[ ]

Orientacdo a inovacao.
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Modalidade de
Agente:

Agente de Roteiros Turisticos

Principais
Atribuicoes

Apoio as Instancias de Governanca Regionais: Aplicacao do
Diagndstico de Destinos Turisticos Inteligentes, apoio na
estruturacao de rotas, roteiros, territorios e produtos turisticos,
fortalecimento da governanca local junto aos parceiros publicos e
privados, apoiar elaboracao e implantacao do plano municipal de
turismo quanto houver.
a)Diagndstico Destinos Turisticos Inteligentes
e Aplicado nos Municipios da Rota conforme modelo
entregue pelo Sebrae MS;

b) Plano Municipal de Turismo:
e Verificar existéncia nos municipios que compdem a
Instancia de Governanca Regional e atualizacao;
e Articular a realizacdo de elaboragao ou atualizacao
do plano;

c) Agendas de Articulacao:

e Organizacao conforme necessidades das Instancias

de Governancga regionais;
e Entregas

e Diagnéstico DTI Municipal;

e Acompanhamento do Plano Municipal De Turismo;

e Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do
Turismo Local;

e Acompanhamento e atualizagao de planos de agao e
mapas estratégicos elaborados no éambito de
projetos do Sebrae MS e parceiros;

e Evidéncias de Articulacdes realizadas para apoio as
Instancias de Governanga Regional

e Relatoérios de Monitoramento.

Remuneracao:

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos

o Exigéncia: Diploma de Graduagdo ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Turismo, Administracdo, Gestao Comercial,
Marketing, Comércio exterior, Publicidade e propaganda,
Ciéncias Econdmicas ou areas afins.
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desejaveis:

Recomendavel: Pos graduacao em Turismo, Gestao
Empresarial, Marketing e areas afins.

Competéncias
Desejadas:

Conhecimento na area de turismo;
Atuacao proativa e colaborativa
Dinamismo;

Empatia;

Orientagdo a inovacao;

Condugao de grupos;

Foco em mercado.

Modalidade de
Agente:

Agente de Sustentabilidade

Principais
Atribuigdes:

Mobilizacao da Governanga Local para Sustentabilidade:
Aplicacdo de Diagndstico Sustentabilidade nos municipios, Apoio
na Implementacdo de Acdes do Projeto Pré Pantanal, Atendimento
a Empreendimentos e Comunidades do Projeto.

Entregas

o Diagnostico de Sustentabilidade nos Municipios;

e Estruturacao de Governancga Local do Projeto;

e Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do
Projeto Pr6 Pantanal;

e Evidéncias de agendas com empreendimentos e
comunidades locais participantes do projeto
Pré Pantanal;

e Relatorios de Monitoramento.

Remuneracao:

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de

servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacgao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos
desejaveis:

Exigéncia: Diploma de Graduacao ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Engenharia Ambiental, Administracdo, Ciéncias
Econdmicas ou areas afins.

Recomendavel: Pds graduacdo em Gestao Ambiental,
Gestao Empresarial, Marketing e areas afins.
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e Conhecimento na area Ambiental;

Conhecimento dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Competéncias Sustentavel)

Desejadas: Atuacao proativa e colaborativa;

Dinamismo;

Empatia;

Orientagao a inovagao;

Condugao de grupos;

Foco em mercado.

4.1 O processo de credenciamento de pessoas juridicas para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos para a execucdo da estratégia de atendimento
denominada Rede de Agentes do Sebrae/MS, em regime de nao exclusividade,
sera composto de duas etapas:

a) Etapa 1 — Inscricao:
e Envio de toda documentagao exigida neste edital para o e-mail
credenciamentorededeagente@gmail.com, com o titulo do assunto:
[Nome da empresa e CNPJ];

e Para as empresas habilitadas no Edital de Credenciamento MS - 01/2020 -
Sebrae na sua empresa, nao sera necessario submeter as documentacoes
solicitadas neste edital, apenas devera ser preenchido o Anexo XII -
Termo de Adesao para a execucdo da Estratégia de Atendimento
denominada Rede de Agentes Sebrae/MS e caso haja inclusao de
novos agentes e/ou coordenador, submeter a documentacao dos novos
integrantes do corpo técnico.

b) Etapa 2 - Habilitacdao da Pessoa Juridica e qualificacdo técnica:

e Analise dos dados cadastrais da pessoa juridica e relato de experiéncia na(s)
modalidade(s) de atendimento cadastrado neste Edital;

e Anadlise documental da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacao
técnica da pessoa juridica de acordo os critérios estabelecidos neste Edital;

e As pessoas juridicas que ao final do processo de credenciamento forem
aprovadas em todas as etapas, integrarao o cadastro na condicao de
pessoa juridica credenciadas para prestar servicos de consultoria e/ou
orientacdo técnica seja na modalidade in loco (presencial) e/ou remoto (a
distancia) ao Sebrae/MS na modalidade cadastrado, inexistindo nimero
minimo ou maximo de pessoa juridicas credenciadas por modalidade de
atendimento.
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5.1 A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera
inscrever-se no periodo de 11/04/2022 a 25/04/2022 e apresentar os formularios
disponiveis neste edital, devendo a pessoa juridica preencher os seus dados cadastrais

e relato de experiéncia, obedecendo aos requisitos correspondentes a
qualificacao técnica solicitada, para cada modalidade de agente abaixo:

Agente de Orientacao Empresarial;
Agente de Crédito e Finangas;
Agente de Mercado;

Agente de Roteiros Turisticos; e
Agente de Sustentabilidade.

Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e finalizados,
com os respectivos documentos anexados enviados por e-mail, serao
considerados para a participacao no Processo de Credenciamento.

4.1 O credenciamento sera realizado pelo perfil da empresa, por area de
conhecimento/interesse e natureza da prestacao de servigos, se consultoria
e/ou orientagao empresarial definido no item 5 deste edital, de acordo com
0 seu objeto social.

4.1.1 O Sebrae/MS podera, a qualquer momento, inserir novas
modalidades de agentes neste Edital, conforme sua necessidade
e aprovagao de novos eixos definidos pelo Sebrae Nacional.

4.2 A pessoa juridica indicara, no ato da inscricao, a relacdo nominal e os dados
cadastrais dos sdcios e/ou corpo técnico (empregados e/ou prestadores
de servigo), que se responsabilizarao pelos servigos a serem prestados.

4.3 O vinculo do corpo técnico com a pessoa juridica devera ser comprovado em
uma das seguintes formas:

4.3.1 Contrato social;
4.3.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou
4.3.3 Contrato de Prestacao de Servico.

4.4 Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos
profissionais quantos desejar para seu corpo técnico, de acordo com a
qualificacdo técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital de
Credenciamento.

4.5 A pessoa juridica ndo podera indicar como membro da equipe técnica Agente
que complde ou compunha o quadro técnico de pessoa juridica
descredenciada, no periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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4.6 ApOs comunicacao acerca da habilitacdo, a pessoa juridica credenciada
podera indicar novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados,
observados os requisitos estabelecidos neste Edital. O SEBRAE/MS tera o
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para a validacao de novos
profissionais.

4.7 A pessoa juridica podera se inscrever:

4.7.1 em mais de uma unidade do Sistema SEBRAE, desde que possua
matriz/filial no estado da inscricao e desde que nao esteja
credenciada com o mesmo CNPJ em outro Sebrae/UF;

4.7.2 a pessoa juridica podera se habilitar nas demais modalidades de
agentes desde que seu corpo técnico cumpra com as exigéncias
de qualificacao estabelecidas neste Edital.

4.7.3 Considera-se filial/matriz extensdo da empresa ja constituida.

474 A inscricdo devera ser enviada para o e-mail:
credenciamentorededeagente@gmail.com, juntamente com a
documentagdo de habilitagdo juridica da empresa e os
formularios exigidos que estao em anexo, até o dia 25/04/2022
as 17h (Horario do MS).

4.7.5 O SEBRAE/MS ndo se responsabiliza por inscricdo nao recebida
por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de
comunicagao, congestionamento das linhas de comunicacao,
bem como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

4.7.6 A pessoa juridica, ao final da etapa de habilitacao, devera indicar,
no minimo, DOIS profissionais que compoem seu quadro
técnico com a qualificacdo exigida para cada modalidade de
agente previsto neste edital e um coordenador (a).

4.7.7 As informagOes prestadas no ato da inscricao serao de inteira
responsabilidade da pessoa juridica dispondo o SEBRAE/MS do
direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que
nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

5.1 A etapa de habilitacdo juridica é eliminatéria e consiste na analise
documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das pessoas juridicas
inscritas no processo de credenciamento, e observara os seguintes
critérios:
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5.1.1 Habilitacao Juridica: serdo exigidas cdpias simples e/ou
documento original dos seguintes documentos:

DOCUMENTO OBSERVACOES
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
a) em vigor e respectivas alteragdes ou Copia simples.

consolidacao contratual, devidamente
registrado no érgao competente; se sociedade
simples, no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas, se sociedade empresaria ou
ERIELI, na Junta Comercial; se sociedade de
advogados, no Conselho Seccional da OAB.

Comprovante de inscricao no Cadastro https://www.receita.fazend
b) Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ. a.gov.br/pessoajuridica/cnp Copia simples.
j/cnpireva/cnpijreva_solicita
cao.asp

Declaragdo emitida pelo contador da pessoa
juridica que demonstre capital social
compativel com a quantidade de empregados,
observados os seguintes parametros:

cl) pessoas juridicas com até dez empregados

— capital minimo de R$ 10.000,00 (dez mil Mesmo as Pessoas
reais); Juridicas que ndo
possuem empregados
c2) pessoas juridicas com mais de dez e até registrados
vinte empregados — capital minimo de R$ devem enviar a
25.000,00 (vinte e cinco mil reais); respectiva declaracao.
c)
c3) pessoas juridicas com mais de vinte e até
cinquenta empregados — capital minimo de R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);
Copia simples.
c4) pessoas juridicas com mais de cinquenta e
até cem empregados — capital minimo de R$
100.000,00 (cem mil reais);
c5) pessoas juridicas com mais de cem
empregados — capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).
Comprovante de regularidade para com a Federal: Devera constar (o]
fazenda: http://www.receita.fazenda. cabegalho e rodapé do
gov.br/aplicacoes/ATSPO/ site da internet em que
d) 1) Federal (tributos federais e divida ativa da | certidao/Cndconjuntalnter/I foram emitidas, com a
Unido) nformaNICertidao.asp?Tip o=1 | indicagdo da data de
Municipal: Deve ser emissdo e o enderego
2) Municipal do domicilio ou sede da| gerada no site da eletronico.
matriz/filial da pessoa juridica, naforma | Prefeitura da sede da
da lei Pessoa Juridica. Copia simples.
14
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Comprovante de regularidade relativo ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), no cumprimento dos encargos
instituidos por lei.

https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf
/pages/consultaEmpregad
or.jsf

Devera constar o
cabecalho e rodapé do
site da internet em que
foram emitidas, com a
indicacdo da data de
emissao e endereco
eletronico.

Mesmo as  pessoas
juridicas  que nao
possuem  empregados

registrados devem
enviar o  respectivo
comprovante.

Copia simples.

Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia — da
Pessoa Juridica.

Anexo III

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Declaracgdo de Inexisténcia de Vedacoes para
Credenciamento.

Anexo IV

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Termo de Concordancia

Anexo V

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de
Exclusividade

Anexo VI

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia do
Corpo Técnico de Profissionais da Pessoa
Juridica

Anexo VII

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Declaragdo de Relagdo de Parentesco

Anexo VIII

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Termo de Adesdo

Anexo IX

Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
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pessoa juridica
candidata.

Atestado de Capacidade Técnica Anexo X Documento original
assinado pelo
representante legal.

Em papel timbrado da
pessoa juridica
candidata.

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Copia simples da(s)
(CTPS) do empregado indicado ou Contrato pagina(s) identificacdo,
de Prestagao de servicos. qualificacao civil e do
registro do contrato.

Copia simples.

Comprovante de Conta Corrente da PJ Copia simples.

5.2 Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacao de protocolos em substituicdo
aos documentos exigidos. No caso das certiddes negativas de regularidade fiscal,
devera constar o cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas,
com a indicacdo da data de emissao e o enderego eletronico.

6.1  Entrega dos Anexos III e VII, com relato de experiéncia da pessoa juridica
e/ou atestados de capacidade técnica das prestacdes de servicos realizadas
em uma das abordagens de atendimento abaixo:

Agente de Orientacao Empresarial;
Agente de Crédito e Finangas;
Agente de Mercado;

Agente de Roteiros Turisticos; e
Agente de Sustentabilidade.

6.2 A andlise da capacidade técnica da pessoa juridica sera realizada em duas
etapas:
6.2.1 Relato de Experiéncia (Anexo III). Descricdo das
prestacOes de servicos realizadas pela pessoa juridica e a
natureza do servigo prestado, se consultoria e/ou orientacao
técnica empresarial, vinculados aos atestados de capacidade
técnica;

6.2.2 Atestados de Capacidade Técnica (Anexo X). A pessoa
juridica devera apresentar atestados, que somados deverao
comprovar um numero minimo de 200 (duzentas) horas,
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

SEBRAE

seja na natureza consultoria e/ou orientacdo técnica
empresarial. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos pelo Sistema Sebrae.

Os atestados deverao ser fornecidos pelo cliente atendido, identificado e
assinado, contendo as seguintes informagdes: Razao social do cliente,
numero do cartdo CNPJ, nome legivel pessoa responsavel por sua emissao,
cargo que exerce, telefone e sua assinatura, comprovando que o trabalho
foi executado, mediante a apresentacao de sintese, indicando ainda, o
nome da pessoa juridica que realizou o servico, o titulo do servico prestado,
periodo e resultado obtido com a manifestagao acerca da qualidade.

Cabera a Comissao Especial de Avaliacdo de Credenciamento, verificar a
pertinéncia dos atestados apresentados e o relato de experiéncia.

Poderao ser aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica da pessoa
juridica Matriz para comprovacao da qualificagao técnica da Filial.

N3o serdao aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa
fisica.

O fornecedor podera utilizar atestados de seu(s) socio(s), empregado(s)
e/ou pessoas fisicas prestador(as) de servicos contratada(s), para fins de
comprovagao de sua habilitagdo técnica.

N3o serao aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa
juridicas candidatas para outras pessoas juridicas candidatas deste
credenciamento.

Todas as pessoas juridicas, que ao final do processo comprovarem
habilitagdo juridica e capacidade técnica, compordao o Cadastro de
Prestadores de Servicos para a execucao da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes do Sebrae/MS, em
regime de nao exclusividade.

Os documentos derao enviados por e-mail para
credenciamentorededeagente@gmail.com, até o dia 25/04/2022 as 17h
(Horario do MS), separados em duas pastas:
6.10.1 Habilitacdo da Pessoa Juridica e
6.10.2 Habilitacdo da Capacidade Técnica da Pessoa
Juridica.

Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, a
Comissdao de Avaliagdo de Credenciamento deste Edital, notificara a
pessoa juridica por e-mail, concedendo o prazo de 2 (dois) dias Uteis para
sua regularizagao.
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6.12 Sempre que necessario a Comissao de Avaliacao de Credenciamento, em
qualquer fase do credenciamento, promovera diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo de habilitacao da
pessoa juridica, sendo vedado documento ou informacao que deveria
constar originalmente na documentacao apos transcorrido o prazo de 2
(dois) dias Uteis da notificagao.

7.1  No periodo vigente do Edital de Credenciamento, o Sebrae/MS podera
disponibilizar capacitagdes (consultorias, cursos/treinamentos/mentorias)
sobre Gestao Empresarial para o corpo técnico habilitado, objetivando
ampliar seus conhecimentos na area de gestao empresarial.

7.2  Para fins de execucdo, apds a fase de habilitacdo da pessoa juridica,
serao exigidas copias simples dos seguintes documentos dos profissionais
da empresa e de seu Coordenador (a) (Pessoa responsavel pelo
relacionamento da pessoa juridica com o Sebrae/MS) informados
no ato de inscricao:

a) RG;
b) CPF;

c) Comprovante de residéncia (ex.: conta de energia, agua,
telefone, fatura de cartao);

d) Comprovacdao dos requisitos minimos do corpo técnico e
coordenador (a) da pessoa juridica: Ex: Diplomas, cursos etc.

d.1. Nao sera exigido do coordenador (a) a comprovacao dos
requisitos minimos do corpo técnico, quando a sua atuacao nao
prever a realizagdo de atendimentos e/ou consultoria.

e) Curriculo atualizado e/ou curriculo lattes;

f) Certidao criminal do foro da justica estadual e federal que
comprove nao haver decisdo condenatdria transitada em
julgado contra o profissional indicado;

g) Link das Certiddes:

e Certidao Criminal Estadual:

https://esaj.tims.jus.br/sco/abrirCadastro.do
e Link Certidao Criminal Federal:
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http://web.trf3.jus.br/certidao/Certidao/Solicitar

h) Comprovagao de vinculo societario, empregaticio ou contrato
de prestacao de servico, junto a empresa candidata.

7.3  Os documentos previsto neste Edital poderao ser atualizados a qualquer
tempo, durante o prazo de validade do Edital;

7.4 Durante a validagao dos requisitos dos profissionais da empresa, se
constatada alguma irregularidade, a Comissao de Avaliacao de
Credenciamento, notificara a pessoa juridica, por e-mail, informando a
documentacao faltante para sua regularizagao.

7.5 Para a Pessoa Juridica ser considerada ativa para iniciar e manter a
prestacao de servicos junto ao Sebrae/MS, devera indicar no minimo DOIS
profissionais que compdem seu quadro técnico e um
coordenador(a).

8.1  Os resultados das etapas ou qualquer alteracao serao divulgados no site
do SEBRAE/MS, conforme as seguintes previsdes de datas:

INFORMACAO DATA
Abertura do Edital 11/04/2022
Inscricoes 11/04/2022 a 25/04/2022
Lista preliminar das empresas inscritas 26/04/2022
Prazo maximo para manifestacao 28/04/2022
Lista definitiva das empresas inscritas 03/05/2022
Analise da documentacao e NotificacOes 04/05/2022 a 16/05/2022
Lista preliminar das empresas habilitadas 19/05/2022
Prazo maximo para manifestacao 23/05/2022
Lista definitiva das empresas habilitadas 27/05/2022
Alinhamento Institucional com as empresas 30/05/2022 a 03/06/2022
habilitadas
Previsao do inicio da execucao dos servicos 06/06/2022

8.2 A pessoa juridica ao final do processo de credenciamento tera seu cadastro
aprovado ou reprovado.

8.3 Durante a Etapa 2 — Habilitacdo juridica e qualificacdo técnica a equipe de
credenciamento do Sebrae/MS podera, excepcionalmente, encaminhar
comunicado por mensagem eletronica solicitando esclarecimentos ou o
envio de documentacdo complementar, nesse caso emitirda um Parecer
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Parcial. Ao receber o comunicado - Parecer Parcial - a pessoa juridica tera
0 prazo maximo de 02 (dois) dias para realizar os ajustes/esclarecimentos
solicitados. Findo esse prazo sem manifestacdo ou com manifestacao
insuficiente para as correcdes necessarias, a pessoa juridica sera
reprovada.

8.4 Caso a pessoa juridica queira questionar o resultado final do
credenciamento, o representante legal, devera encaminhar mensagem
eletronica enderecada ao e-mail:
credenciamentorededeagente@gmail.com, devendo mencionar no assunto
da mensagem a frase “ESCLARECIMENTO RESULTADO FINAL
CREDENCIAMENTO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA”. Nao
sera disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.

9.1 Todas as pessoas juridicas aprovadas no processo de credenciamento
serao inseridas no Cadastro de Prestadores de Servicos habilitados para a
execucao do atendimento em regime de nao exclusividade, nao
existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas, estando
aptas a prestar servicos quando demandadas.

9.2 O Sebrae/MS podera disponibilizar o seu Cadastro Nacional de Prestadores
de Servicos habilitados para a execucao do atendimento em regime de nao
exclusividade, para instituicdes parceiras, bem como utilizar o cadastro
destas instituicOes em situagdes de credenciamento similares.

9.3 O Sebrae/MS nao se responsabilizara por quaisquer obrigagdes (juridicas,
legais e financeiras), tampouco pelo resultado dos servigos que venham a
ser prestados por meio da transferéncia do cadastro de prestadores de
Servigos.

9.4 O Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos sera atualizado
periodicamente e somente estarao em situacao cadastral ativa as pessoas
juridicas que encaminharem os seguintes documentos:

a) declaracao de que nao presta servicos exclusivamente ao
Sistema SEBRAE (Anexo VI) de 6 em 6 meses e/ou quando
solicitado pelo Sebrae/MS.

b) apresentar notas fiscais e/ou contratos, de outros tomadores
de servigos similares ao da natureza da prestacao de servico,
em que estiver credenciado de 6 em 6 meses e/ou quando
solicitado pelo Sebrae/MS.

9.5 A atualizagdo dos dados cadastrais da pessoa juridica é de sua
responsabilidade exclusiva e é condicdo para a continuidade da prestacao

dos servigos.
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9.6 A assinatura do contrato de credenciamento ndo estabelecera obrigacao
do Sebrae/MS de efetuar qualquer contratacao, constituindo apenas
cadastro de prestadores de servicos aptos a atenderem as demandas,
quando houver.

9.7 A pessoa juridica podera solicitar a alteracdo da habilitacdo, de acordo
com os critérios definidos neste Edital, quando houver alteracdo de razao
social, fusao, incorporagao, cisao ou em casos assemelhados, devendo a
nova condicao ser informada em até 5 (cinco) dias Uteis, obedecendo aos
requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovacdao documental devera
ser encaminhada em até 30 (trinta) dias, ficando o cadastro inativo da
data da comunicacdo até a regularizagdo. O descumprimento deste
prazo acarretara a aplicacao da penalidade de descredenciamento.

9.8 A pessoa juridica contratada devera disponibilizar aos seus respectivos
prestadores de servigos denominados neste edital como Agentes:

a) Dispositivos tecnoldgicos como notebook, tablet, celulares e
ou similares com acesso a internet, assegurando em até 2
(dois) dias Uteis, apds a realizagao do atendimento o envio dos
dados em sistema especifico do Sebrae/MS;

b) Crachas, uniformes e/ou similar de acordo com o padrdo
fornecido pelo Sebrae/MS.

9.9 A pessoa juridica devera através do preposto e/ou coordenador (a) da
pessoa juridica participar de reunides, quando solicitadas pelo
Sebrae/MS.

9.10 A pessoa juridica contratada ficard responsavel por um territorio de
atuacdo e/ou grupo de empresas, de acordo com a estratégia de
atendimento do Sebrae/MS.

9.11 A pessoa juridica contratada sera responsavel por realizar os
atendimentos in loco (presencial) e/ou remoto (a distancia), a empresas
pertencentes ao publico-alvo (pequenos negocios), instaladas nas
regibes de abrangéncia do Sebrae/MS, seguindo planejamento
quantitativo de metas, distribuicao territorial e orientacdes da
contratante, servindo-se de sistemas informatizados e equipamentos
proprios, atendendo a processos de monitoramento de qualidade
exigidos pelo Sebrae/MS.

10.1 Quando houver demanda, a pessoa juridica sera consultada por intermédio
de seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para
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prestacdo dos servicos.

10.2 Cabera a pessoa juridica no momento em que vier a ser consultado a
prestar servigos ao Sebrae/MS, analisar se possui estrutura e capacidade
técnica adequada para atender a demanda.

10.3 A pessoa juridica indicara o responsavel técnico — Coordenador(a), para
participar do briefing da demanda e realizar o relacionamento com o
Sebrae/MS.

10.4 A elaboracdo do contrato de prestacao de servicos ficara condicionada a
apresentacao e a validade dos documentos relacionados ao Comprovante
de regularidade para com a fazenda Federal e Municipal e Comprovante de
regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e o cumprimento dos encargos instituidos por lei.

10.5 A solicitacdo para prestacao de servicos obedecera os critérios abaixo:

a) Habilitagao no Edital 02/2022 - Edital de Credenciamento de
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigos para a Execucdo da
Estratégia de Atendimento Denominada Rede de Agentes.

b) Regularidade fiscal da pessoa juridica;

c) Proximidade do local de execucao dos servicos em relagao ao
domicilio das empresas credenciadas;

d) Capacidade operacional da empresa em atender a demanda;

10.6 A prestacao do servigo ocorrera mediante demanda do Sebrae/MS e aceite
da contratacao.

10.7 A contratacdo estabelecerda as condicdes da prestacdo de servigo, os
direitos e as obrigacdes das partes, a qualidade técnica das entregas e os prazos
a serem cumpridos, local da prestacao dos servicos, bem como forma de
pagamento e valor a ser pago pela prestacao de servigos.

10.8 As pessoas juridicas credenciadas estardao submetidas as condigoes
previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas no respectivo instrumento
contratual, quando da sua celebragao.

10.9 A responsabilidade dos critérios da contratacdo para prestagao de servicos
e distribuicdo da demanda sera exclusiva da Unidade de Experiéncia do Cliente.
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11.1 O Sebrae/MS, objetivando assegurar a qualidade dos servicos prestados,
realizara o acompanhamento da prestacdo de servicos das pessoas
juridicas habilitadas;

11.2 O acompanhamento da prestacao de servicos sera contemplada de duas
formas: pelo cliente (quando necessario), e pelo Sebrae/Ms a apartir dos
seguintes indicadores gerais:

a) Net Promoter Score (NPS) de no minimo 80 pontos;

b) Formalizacao do cliente sobre sua insatisfacdo do nivel de
servigo recebido;

¢) Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, nao
conforme com o previsto em contrato;

d) Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do seu
coordenador(a), na analise dos atendimentos prestados pela
equipe prestadora de servigos, buscando prontamente corrigir
e dirimir falhas no processo sem prejuizo ao Sebrae/MS;

11.3 A informagdes relativas a porte das empresas, regiao de atendimento,
deverao ser consideradas de acordo com o banco de dados do
Sebrae/MS.

11.4 O atendimento devera obrigatoriamente ser realizado com o empresario
proprietario, sécio e ou representante da empresa. Considera-se
representante da empresa a pessoa responsavel pela administracdo da
empresa; ou gerentes, encarregados e qualquer profissional contratado
pela empresa que tenha fungdo de gestdo/geréncia.

11.5 A reuniao de alinhamento institucional, visa apresentar a metodologia
de atuacdo, os objetivos, publico-alvo, atores envolvidos. Resultados
e/ou indicadores esperados e a estratégoa de atendido do Sebrae/MS.

11.6 Cabera a pessoa juridica habilitada substituir qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do Sebrae/MS, sem
prejuizo das disposicoes presentes neste Edital.

11.7 Cada atendimento devera ser realizado de forma presencial (in loco) €/ou
remoto (& distdncia), a depender da orientacdo do Sebrae/MS. Para que
o atendimento seja considerado valido, e consequentemente apto para o
pagamento, as empresas atendidas deverao estar ativas e enquadradas
no publico-alvo do Sebrae/MS, bem como localizadas na regidgo de
abrangéncia do Sebrae/MS de acordo com a base de dados da
contratante. Os registros de atendimento deverao ser realizados em
sistema informatizado disponibilizado pelo Sebrae/MS.

11.8 A responsabilidade dos critérios do acompanhamento da prestacdo de
servicos sera exclusiva da Unidade de Experiéncia do Cliente.
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12.1 O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com as

regras definidas no contrato de prestacao de servigos e nas normas internas
do Sebrae/MS.

12.2 Os pagamentos sofrerao retencao de tributos, conforme legislacao vigente.

12.3 Os pagamentos irdo obedecer ao calendario estabelecido pelo Sebrae/MS, o
qual sera divulgado sempre que necessario.

12.4 O pagamento sera efetuado de acordo com o tipo de servico realizado,
podendo ser reajustado conforme a matriz de honorarios do SGF do
Sebrae/MS.

12.5 Os atendimentos serdao pagos a pessoa juridica contratada, através de duas
modalidas:

a) Namero de atendimentos realizados; e/ou
b) Quantidade de horas cosultoria realizadas.

12.6 A estimativa do numero de atendimento e/ou quantidade de horas
cosultoria sera definido de acordo com a necessidade do Sebrae/MS;

12.7 Os pagamentos somente serao efetuados por depdsito em conta corrente,
mediante apresentacao dos seguintes documentos, que deverao ser
enviados via Sistema de Notas Fiscais do Sebrae/MS e/ou outra forma a ser
informada.

12.7.1 nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza
do servico prestado, discriminando se a pessoa juridica atende
aos requisitos do Art. 157 da Ordem de Servigo INSS/DAF no.
100/03; especificagdo dos servicos realizados; periodo de
realizagdo dos servigos; nimero do contrato; local (cidade) da
prestacao dos servigos; valor total, com a deducao dos impostos
devidos; banco, n.° da agéncia e da conta corrente da pessoa
juridica.

12.7.2 outros elementos que o contrato assim definir, como, por
exemplo: Relatério com a relacdo de clientes atendidos, através
de sistema informatizado do Sebrae/MS; Relatério do servico
prestado de acordo com o modelo disponibilizado pelo
Sebrae/MS; Lista de presenca entre outros.

12.8 Sempre que necessario, cabera a pessoa juridica comprovar perante o
Sebrae/MS o vinculo do seu corpo técnico através seguintes formas: Contrato
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social; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou Contrato de
Prestacao de Servico.

13.1 SUSPENSAO: A pessoa juridica serd suspensa, pelo periodo de 6 (seis)
meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 80% (oitenta
por cento);

b) Nao comparecer ao  local da realizacao  das atividades
contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

c) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais
de 6 (seis) meses;

d) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae
por mais de 6 (seis) meses;

13.2 DESCREDENCIAMENTO: A pessoa juridica sera descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as hormas contidas neste
Edital ou no instrumento de contratacdo da prestagao de servigos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;

c¢) Nao mantiver sigilo sobre as informagOes decorrentes das
contratagoes;

d) Entregar, enviar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa
juridica e/ou de seus servicos, durante os contatos mantidos em nome
do Sistema Sebrae/MS;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus
produtos e seus servicos sem prévia autorizagao;

f) Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao,
relativos aos trabalhos executados no ambito do contrato de prestagao
de servigos firmado com o Sebrae ou Sebrae/MS;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua
prévia autorizacao;

h) Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo que temporariamente,
sem razao fundamentada ou notificagao prévia;
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i) Designar outra pessoa juridica, para executar o servigo pelo qual foi
contratada pelo Sebrae/MS, seja no todo ou em parte;

j) Realizar prestacdo de servicos para a sua propria pessoa juridica;

k) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais
Patrimoniais", caso o resultado da execucao do contrato seja produto
ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

) Utilizar a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizacao de
servicos nao contratados ou utilizar a logomarca do Sebrae em
assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros
canais sem autorizagao prévia da Instituigdo;

m) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a
prestagao de servigosde orientagao técnica e consultoria;

n) Articular parcerias em nome do Sebrae, ou Sebrae/MS;

0) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer
cliente, parceiro ou o préprio Sebrae, ou Sebrae/MS;

p) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral
individual, social e profissional;

q) Receber 03 (TRES) AVALIAGCOES inferir a 80% e/ou pontos nos
seguintes indicadores regais:

i.  Net Promoter Score (NPS) de no minimo 80 pontos;
ii. Formalizacdo do cliente sobre sua insatisfacdo do nivel
de servigo recebido;
iii. Produtividade e Resultados entregues da pessoa
juridica, nao conforme com o previsto em contrato;

Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou
com baixa na junta comercial, cartdrio, Receita Federal do Brasil, dentre
outros;

Denegrir a imagem do Sebrae por qualquer meio, de modo a expor as
especificidades da instituicao.

A pessoa juridica descredenciada, fica impedida de prestar servigos ao
Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir
da data de comunicacao do descredenciamento.

A pessoa juridica ou o profissional indicado poderd requerer seu
descredenciamento ou seu afastamento ao Sebrae/MS, mediante
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solicitagao formal, original, assinado pelo representante legal da Pessoa
Juridica a que se vincula, com a justificativa do
descredenciamento/afastamento.

v) A pessoa juridica credenciada tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar seu
pedido formalmente de reconsideracao a penalidade aplicada.

w) A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira sobre
a manutencao da penalidade.

X) A pessoa juridica credenciada podera requerer ao SEBRAE/MS, sua
inativacdo temporaria ou exclusao do cadastro, mediante solicitacdo
formal.

14.1 A participacdao neste credenciamento importa na aceitacdao integral e
irretratavel das normas contidas neste Edital.

14.2 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no edital de credenciamento ou no contrato de prestacao de
Servigos.

14.3 O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época,
pela fidelidade e pela legitimidade das informagdes e pelos documentos
apresentados.

14.4 As empresas habilitadas no Edital de Credenciamento MS - 01/2020 - Sebrae
na sua empresa, estarao habilitadas neste Edital mediante preenchimento
do ANEXO XII — Termo de adesdo para a execucao da estratégia de
atendimento denominada rede de agentes sebrae, n3ao sendo
necessario reenvio da documentacao prevista, EXCETO se houver inclusao
de novo membro da equipe técnica e/ou nova modalidade de agente.

14.5 Fica o Sebrae/MS responsavel por dar mecanismos de monitoramento de
execucao para pessoa juridica contratada.

14.6 Este edital possui validade de 05 anos, podendo ser renovado por mais 1
(um) ano.

14.7 O Sebrae reserva-se no direito de publicar este Edital e divulgar o nome das
pessoas juridicas notificadas na fase de habilitacdo no site do Sebrae/MS,
tag “credenciamento” — Edital n.© 02/2022 — Rede de Agentes.

14.8 As Pessoas luridicas habilitadas, através de seu corpo técnico e de seu
Coordenador (a) poderao participar de outros Editais de Credenciamento do
Sistema Sebrae e Sebrae/Ms.
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14.9 Caso haja quaisquer alteracdes no Regulamento de Credenciamento de
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servicos para o Sistema Sebrae, cabera a
Pessoa Juridica credenciada se adaptar a essas alteracGes para manter seu
credenciamento ativo.

14.10 Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:
Anexo I - Descricao da Estratégia da Rede de Agentes Sebrae
Anexo II - Perfil Profissional;
Anexo III - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica,
Anexo 1V - Declaracao de Inexisténcia de VedacOes para Credenciamento;
Anexo V - Termo de Concordancia;
Anexo VI - Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
Anexo VII - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia do Corpo Técnico de
Profissionais da Pessoa Juridica;
Anexo VIII - Declaragao de Relagao de Parentesco;
Anexo IX - Termo de Adesao;
Anexo X - Atestado de Capacidade Técnica (Sugestdo);
Anexo XI - Formulario de Interposicdo de Recurso.
Anexo XII - Termo de Adesdo para a Execucdo da Estratégia de Atendimento
denominada Rede de Agentes Sebrae - EXCLUSIVO para as empresas
habilitadas no Edital de Credenciamento MS - 01/2020 - Sebrae na
Sua empresa.

Campo Grande/MS, 11 de abril de 2022.
SEBRAE/MS
Unidade de Administracao Credenciamento
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Anexo I - Descricao da Estratégia da Rede de Agentes Sebrae

Anexo II - Perfil Profissional;

Anexo III - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica,

Anexo IV - Declaragao de Inexisténcia de VedacOes para Credenciamento;

Anexo V - Termo de Concordancia;

Anexo VI - Declaracao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;

Anexo VII - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia do Corpo Técnico de
Profissionais da Pessoa Juridica;

Anexo VIII - Declaragao de Relagao de Parentesco;

Anexo IX - Termo de Adesao;

Anexo X - Atestado de Capacidade Técnica (Sugestao);

Anexo XI - Formulario de Interposicao de Recurso.

Anexo XII - Termo de Adesdo para a Execucao da Estratégia de Atendimento
denominada Rede de Agentes Sebrae - EXCLUSIVO para as empresas habilitadas
no Edital de Credenciamento MS - 01/2020 - Sebrae na sua empresa.
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A Rede de Agentes Sebrae, trata de uma rede estendida que produz e oferece conexoes,
conteldos, solucOes, produtos e servicos de alto impacto capazes de gerar efeitos
consistentes e sustentaveis no longo prazo para o publico Sebrae. A proposta é captar
ativamente o cliente, compreender suas demandas e o ambiente de negdcio em que ele
esta inserido, apresentar estratégias para sana-las e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira
de relacionamento, com oferta de servigos e estimulo a inovagao.

Os projetos Negdcio a Negocio e Agentes Locais de Inovagao sdao exemplos da aplicagao
da estratégia de agentes Sebrae, ambos com caracteristicas de atuacgao ativa e in loco,
com fungdes e estratégias especificas, no entanto complementares. Como agente do
projeto Negdcio a Negdcio, hoje denominado Sebrae na sua Empresa, o agente de
orientacao empresarial (AOE) € um consultor, com contrato de prestacdo de servigos e
entregas bem estabelecidas, que atua a partir da identificacao e do mapeamento das
necessidades das empresas, por meio da aplicacdo de um diagndstico de gestao, com o
objetivo de implantar ferramentas basicas e orientagbes para apoio a gestao, com o
intuito de iniciar proativamente um relacionamento que devera ser posteriormente
continuado.

O Sistema Sebrae conceitua agente como o profissional que atua de forma ativa na busca
por cliente para ofertar a prestacdo de servigos ou estimular a inovacdo e apoia-lo no
acesso a acoes de seu interesse ou em prol da inovacao empresarial, fundamentado por
um mapeamento estratégico que identifica as necessidades dos diferentes nichos de
negocio.

Posicionamento Estratégico

A estratégia da Rede de Agentes Sebrae possui como base a integracdo de acdes para
cobertura dos territorios, de forma ativa, por meio de consultores, bolsistas, profissionais
contratados ou quadro préprio, a depender da estratégia de cada estado. Possibilitara a
implementacao de um amplo ecossistema, com diferentes formas de atuacao, em
alinhamento com as reais necessidades territoriais e setoriais de cada estado e de suas
respectivas regionais, além de propiciar, tanto para o Sebrae quanto para os territorios
nos seguintes aspectos:

e Fortalecimento de marca;
Levantamento de necessidades empresariais e territoriais;
Fortalecimento das parcerias com instituicdes publicas e de representacao;
Captacao de clientes para jornadas de relacionamento;
Capilaridade do atendimento/abrangéncia;
Trabalho em rede;
Divulgacao de produtos e servicos;
Estimulo a inovacao;
Alcance do empresario que nao vai ao Sebrae;
Aumento e renovacao da base de clientes;
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e Inteligéncia de dados;
e Fortalecimento da atuacao nas prefeituras, com os parceiros e as
governangas locais.
No mapa estratégico do Sebrae, a estratégia engloba diversos objetivos estratégicos,
quais sejam:
> Na perspectiva da sociedade/ecossistema:
e Promover a ocupacao e gerar renda por meio do empreendedorismo;
e Aumentar a participacao dos pequenos negdcios na nova economia;
e Atuar em rede para transformacdao do ambiente de negdcios e territorios.
> Na perspectiva do cliente:
e Desenvolver o empreendedor do futuro;
e Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos negdcios;
e Promover um relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, &agil e
transformador.
> Na perspectiva dos processos internos:
e Ampliar a cobertura e a efetividade do atendimento;
e Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformagdes na
sociedade e no ecossistema

Estratégia de Agentes Sebrae

A Rede de Agentes Sebrae, baseada no trabalho integrado de diversos agentes, prevé
uma atuacao proativa, na qual o Sebrae busca o cliente para entender suas demandas,
apresentar as estratégias e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com
oferta de servicos e estimulo a inovacao.

Nesse contexto, este edital prevé trés (03) modalidades de agentes consultores. O agente
consultor, quando terceirizado, atuara por meio de contrato de prestagao de servicos,
amparado no Regulamento de Licitagoes e Contratos do Sistema Sebrae (RLCSS), entre
as modalidades nele previstas.

Agentes Consultores

> Agente de orientacao empresarial — Atuacao com foco em captar empresas
para aplicagdo de diagndstico, com vistas ao entendimento de suas necessidades.
A partir desse entendimento, o agente proporciona uma entrega de valor para o
cliente e o encaminha para uma jornada de relacionamento, a qual tratara da
demanda pontuada no resultado do diagndstico. No caso de necessidades relativas
a crédito, esse agente, em alinhamento com a gestdo local, acionara um agente
consultor de segundo nivel para orientacao a crédito, com atendimento na
modalidade consultoria ativa;

> Agente de Crédito e Finangcas - Este agente atuard no segundo nivel;
entretanto, somente quando, apds o diagndstico empresarial, for identificada uma
demanda por orientacao para acesso ao crédito e/ou a gestdo financeira. Este
agente nao fara oferta de crédito para os clientes, apenas atuara como consultor
no tema financas. Nesse contexto, sera responsavel por acompanhar o cliente nas
fases de pré ou de pds-crédito ou orienta-lo em temas relativos a gestao financeira
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do negdcio. Poderdo, ainda, fazer parte do escopo de sua atuacao a elaboracao de
proposta de crédito e a organizacao da documentagao do cliente para tal fim, caso
haja parceria formal com as instituicdes financeiras para a operacao de programas
e/ou linhas de crédito especificas e em condicdes diferenciadas para os pequenos
negdcios. A atuacdo do agente de crédito e financas deve ser prioritariamente para
a consultoria sobre gestao financeira da empresa;

Agente de Mercado — Nacional e internacional (Comércio Brasil) — Trata-se de
profissional contratado pelo Sebrae para diagnosticar as empresas fornecedoras,
prospectar, selecionar e avaliar compradoras, além de identificar as ofertas e as
demandas dos produtos oferecidos pelas empresas participantes, a fim de que estas
comercializem seus produtos de maneira mais efetiva, no mercado nacional e/ou
internacional, por meio da Rede Nacional Comércio Brasil.

Agente de Roteiros Turisticos: Aplicacdo do Diagnostico de Destinos Turisticos
Inteligentes, apoio na estruturagdo de rotas, roteiros, territérios e produtos
turisticos, fortalecimento da governanca local junto aos parceiros publicos e
privados, apoiar elaboragao e implantacao do plano municipal de turismo quanto
houver.

Agente de Sustentabilidade: Aplicacdo de Diagndstico Sustentabilidade nos
municipios, Apoio na Implementacao de AgGes do Projeto Pro Pantanal,
Atendimento a Empreendimentos e Comunidades do Projeto

Para que toda a estratégia seja exitosa nos territdrios, é necessario que se estabelecam
premissas de atuacdao, adequadas a localidade, mas que, em ambito nacional, ndo
representem atuacOes totalmente apartadas. Dessa forma, estabelecem-se as premissas
para atuacao dos agentes, de forma geral:

Indicadores Especificos por Modalidade de Agente:

Agente de Orientacao
Empresarial — SNSE

Cobertura de Atendimento (ME e EPP)
Pequenos Negdcios Atendidos (MEI, ME e EPP)
Net Promoter Score (NPS)

Agente de Orientacao
Empresarial — Crédito e
Financas

Numero de empresas atendidas com orientagdo em
finangas e crédito;

Clientes com garantia Fampe assistidos na fase pos
crédito;

Net Promoter Score (NPS)

Agentes de Mercado

Aumento do faturamento das empresas atendidas

Agente de Roteiros
Turisticos

Novos produtos, rotas e/ou roteiros turisticos
estruturados.

Agente de Sustentabilidade

Implementagao de Acdes do Projeto Pro-Pantanal.
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> Estratégia de desenvolvimento territorial integrada — Todos os agentes

devem trabalhar no contexto de uma estratégia maior, delimitada estadualmente e
aplicada regionalmente, com foco no desenvolvimento daquele territorio; Atuagao
integrada dentro da estratégia territorial dos diversos agentes, para que nao haja
sobreposicao de atuacdao, mas, sim, sua complementacgao, otimizando, assim, os
recursos aplicados;

Relacionamento continuado - O Sebrae deve priorizar a manutencao do
relacionamento com o cliente, por meio do canal ativo (in loco ou remoto), visando
ao sucesso do empreendimento, por meio do acesso a outros produtos e servigos
da instituicao;

Foco no sucesso do cliente — A estratégia e os atendimentos dos agentes
consultores devem ter foco em qualidade e no alcance dos indicadores pactuados e
na realizacao de entregas de valor para os clientes;

Fonte: Sebrae Nacional - Anexo 2 Estratégia Rede de Agentes Sebrae
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[
Modalidade de Agente de Orientacao Empresarial — Sebrae Na Sua

Agente: Empresa - SNSE

Atendimento de primeiro Nivel: Realizar atendimentos em
gestao empresarial de forma presencial e/ou remoto na empresa,
através de uma abordagem investigativa para identificacdo de
Principais necessidades e oferta de solugbes. Identificar empresas com o
Atribuigdes: perfil e aderéncia para receber o atendimento das demais
modalidades de agentes e/ou inserir a empresa nas estratégias
de atendimento e relacionamento do Sebrae/Ms.
Na modalidade: Orientacao Técnica
Tipo de atendimento: Prospeccao/captacao de empresas

> R$ 85,00 por atendimento, quando a prestacao de
servigo ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

Remuneragao:

> R$ 110,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Na modalidade: Orientacao Técnica
Tipo de atendimento: Gestao Empresarial

> R$ 110,00 por atendimento, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por atendimento, quando a prestacdo de
servico ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Na modalidade: Consultoria
Tipo de atendimento: Gestao Empresarial

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).
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Requisitos

o Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (cdpia simples frente e verso).

Competéncias
Desejadas:

Experiéncia em vendas;

Foco em resultados;

Empatia;

Foco no cliente;

Atuacao proativa e colaborativa.

Modalidade de
Agente:

Agente de Crédito e Financas

Principais
Atribuicdes:

Atendimento de segundo Nivel: Realizar consultoria para a
melhoria da gestdo financeira, acesso a crédito e capitalizacao das
empresas. Cabera ao Agente de Crédito e Finangas aprofundar o
diagnostico inicial realizado pelo Agente de Orientacdo Empresarial
do SNSE e identificar os problemas e suas respectivas causas,
buscando desenvolver com o empresario um plano de agdao em
busca da resolucao do problema identificado, conforme as etapas
a seqguir:

> Etapa 01 — Aprofundamento do diagnostico

d) Método: Levantamento de informagdes por
intermédio de entrevista (presencial ou remota),
acrescido de analise documental.

e) Ferramentas: Diagnosticos empresariais, Andlise
financeira da empresa.

f) Entregavel da etapa: Relatério contendo o
diagndstico aprofundado e parecer sobre a saude
financeira do negdcio

> Etapa 02 — Plano de acao e melhoria

d) Método: Encontros e entrevista de 01 a 02 horas de
duracdo + trabalho prévio de preparagao.

e) Ferramentas: Conforme a necessidade identificada
no diagndstico podera ser necessaria a aplicacao de
ferramentas de gestao financeira, tais como fluxo de
caixa, andlise de capacidade de pagamento, indices
de liquidez e endividamento, entre outras.

f) Entregavel da etapa: Plano de acdo e melhoria,
contendo prazos e resultados esperados (qualitativos
e quantitativos).

o Etapa 03 — Acompanhamento e feedback

d) Método: Encontros a distdncia, com apresentacao
pelo empresario e mentoria do Agente.

e) Ferramentas: Nao se aplica

f) Entregavel da etapa: Relatério de
acompanhamento, contendo parecer do Agente sobre
0S avancos e resultados obtidos.
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Remuneracao:

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos
desejaveis:

o Exigéncia: Diploma de Graduacao ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas ou areas afins.

e Recomendavel: Pés graduagdao em Gestdo Financeira e
areas afins.

Competéncias
Desejadas:

Foco no cliente;

Empatia;

Orientagao para Resultado;
Atuagao proativa e colaborativa;
Proposicao de solucoes.

Modalidade de
Agente:

Agente de Mercado

Principais
Atribuigdes:

Atendimento de segundo Nivel: Diagnosticar empresas
fornecedoras, prospectar, selecionar e avaliar compradoras, além
de identificar as ofertas e demandas dos produtos oferecidos pelas
empresas participantes, a fim de que essas comercializem seus
produtos de maneira mais efetiva, utilizando a Rede Nacional
Comércio Brasil, conforme as etapas a seguir:
d) Prospeccao de cliente
e Cadastro e diagndstico de fornecedor;
e Elaboracago de plano de desenvolvimento
empresarial e devolutiva ao cliente.
e) Plano Tatico de Vendas
e Elaboracao de Plano Tatico de Vendas;
f) Aproximacao comercial e Monitoramento
e Prospeccao de compradores.
e Entregas
e Empresa cadastrada na Base de Fornecedores da
Rede Nacional Comércio Brasil;
Plano de Desenvolvimento Empresarial;
Plano Tatico de Vendas;
Informagoes sobre compradores prospectados;
Relatérios de monitoramento
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Remuneracao:

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos
desejaveis:

o Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecnologo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Administracdo, Gestdo Comercial, Marketing,
Comeércio exterior, Publicidade e propaganda, Ciéncias
Econdmicas ou areas afins.

e Recomendavel: Pds graduacdo em Administracao,
Marketing e areas afins.

Competéncias
Desejadas:

Conhecimento na area de mercado e vendas;
Atuacao proativa e colaborativa

Dinamismo;

Empatia;

Foco no cliente;

Orientacdo a inovacao.

Modalidade de
Agente:

Agente de Roteiros Turisticos

Principais
Atribuicdes

Apoio as Instancias de Governancga Regionais: Aplicacdo do
Diagnostico de Destinos Turisticos Inteligentes, apoio na
estruturagdo de rotas, roteiros, territorios e produtos turisticos,
fortalecimento da governanga local junto aos parceiros publicos e
privados, apoiar elaboracao e implantacao do plano municipal de
turismo quanto houver.
a)Diagndstico Destinos Turisticos Inteligentes
e Aplicado nos Municipios da Rota conforme modelo
entregue pelo Sebrae MS;
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b) Plano Municipal de Turismo:
e Verificar existéncia nos municipios que compdem a
Instancia de Governanga Regional e atualizacdo;
e Articular a realizagdao de elaboracao ou atualizacao
do plano;

c) Agendas de Articulacao:

e Organizacao conforme necessidades das Instancias

de Governanca regionais;
e Entregas

e Diagnostico DTI Municipal;

e Acompanhamento do Plano Municipal De Turismo;

e Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do
Turismo Local;

e Acompanhamento e atualizagao de planos de agao e
mapas estratégicos elaborados no ambito de
projetos do Sebrae MS e parceiros;

e Evidéncias de ArticulacOes realizadas para apoio as
Instancias de Governanca Regional

e Relatorios de Monitoramento.

> R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacgao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

Remuneracao:

> R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

o Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecnologo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Turismo, Administracdo, Gestao Comercial,
Marketing, Comércio exterior, Publicidade e propaganda,

Requisitos Ciéncias Econdmicas ou areas afins.
desejaveis:

e Recomendavel: Pds graduacao em Turismo, Gestdo
Empresarial, Marketing e areas afins.

Conhecimento na area de turismo;
Atuacao proativa e colaborativa
Competéncias Dinamismo;
Desejadas: Empatia;

Orientagdo a inovacao;
Condugao de grupos;
Foco em mercado.
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Modalidade de
Agente:

Agente de Sustentabilidade

Principais
AtribuicoOes:

Mobilizacao da Governanca Local para Sustentabilidade:
Aplicacao de Diagndstico Sustentabilidade nos municipios, Apoio
na Implementacdo de Acdes do Projeto Pré Pantanal, Atendimento
a Empreendimentos e Comunidades do Projeto.

Entregas

o Diagndstico de Sustentabilidade nos Municipios;

e Estruturacao de Governanca Local do Projeto;

e Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do
Projeto Pr6 Pantanal;

e Evidéncias de agendas com empreendimentos e
comunidades locais participantes do projeto
Pr6 Pantanal;

e Relatdrios de Monitoramento.

Remuneragao:

R$ 110,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servico ocorrer no municipio sede da empresa contratada
e/ou atendimentos realizados de forma remota.

R$ 145,00 por hora consultoria, quando a prestacao de
servigo ocorrer em municipio diferente da sede da empresa
contratada. (Neste valor estd incluso as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao).

Requisitos
desejaveis:

Exigéncia: Diploma de Graduacao ou Tecndlogo
reconhecido pelo MEC. (copia simples frente e verso) nas
areas de Engenharia Ambiental, Administracdo, Ciéncias
Econdmicas ou areas afins.

Recomendavel: Pos graduagao em Gestdo Ambiental,
Gestdao Empresarial, Marketing e areas afins.

Competéncias
Desejadas:

Conhecimento na area Ambiental;

Conhecimento dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel)

Atuacao proativa e colaborativa;

Dinamismo;

Empatia;

Orientagdo a inovacao;

Condugao de grupos;

Foco em mercado.
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—
—
Razao Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/S e outras).
Optante Simples: ( ) Sim () Nao
Nome de Fantasia: CNPJ/MF:
Descrigao do objeto social:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
E-mail: Fone: (...) Celular: (...)
Representante legal: CPF/MF:
RG: Orgdo Expedidor:

Coordenador da empresa:

Modalidade de Agente:

( )Agente de Orientacao Empresarial
( )Agente de Crédito e Finangas

( )Agente de Mercado

( )Agente de Roteiros Turisticos

( )Agente de Sustentabilidade.

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizacao da empresa (setor de atividade econémica, nimero de empregados e
outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horaria:

Descricao sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento escolhida:
Consultoria (diagndstico, acdes desenvolvidas e resultados alcangados):
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—

[
Eu, [nome e qualificacao completa], responsavel legal da [nome e qualificacdo da PJ],
declaro que:

\A

A pessoa juridica a que represento nao possui em seu quadro societario, ou
de empregados, parentes de até segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, de empregado ou dirigente do SEBRAE/ ;

A pessoa juridica a que represento nao possui dirigente, socio ou empregado
que seja dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE;

A pessoa juridica a que represento ndo se encontra em processo de faléncia,
dissolucao ou liquidacao e em recuperacao judicial/extrajudicial;

A pessoa juridica a que represento ndo é credenciada em outra unidade
federativa do Sistema SEBRAE;

A pessoa juridica a que represento ndo foi descredenciada por iniciativa de
alguma unidade federativa do Sistema SEBRAE, estando a viger o prazo do
descredenciamento; e

A pessoa juridica a que represento ndo possui restricdes de qualquer natureza
resultantes de contratos firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracao que ocorra
na composicao da pessoa juridica, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20___.

Pessoa Juridica Credenciada
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—

[
[nome da empresa), [natureza juridical, com
sede [endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n©.
, heste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo
[nome do representante
legal], portador da Carteira de Identidade n©. , expedida pelo
, € inscrito no CPF/MF sob o n®°. , candidata no
processo seletivo para a execugao da estratégia de atendimento denominada
Rede de Agentes, pelo Edital n°.02/2022, declara que, se for aprovada para o
credenciamento, esta de pleno acordo com a disponibilizacdo de seus dados
cadastrais a instituicdes parceiras do SEBRAE.

de de 20

Representante da Pessoa Juridica
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| ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VNCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [nome e qualificacdo completa], responsavel legal da [nome e qualificacdo da
PJ], declaro que a pessoa juridica a que represento ndo possui como Unico tomador

de servigos o SEBRAE/_.

de de 20__.

Representante da Pessoa Juridica
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Nome:

Data de Nascimento:

Tipo de vinculo (sécio ou empregado)

RG:

Orgdo Expedidor:

CPF/MF:

Sexo:

QFOM

Estado Civil:

Profissao:

NO. no Conselho Regional:

E-mail:

Fone:

| Celular:

Endereco:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Grau de formagao:

UF:

Curso:

CEP:

Nome da entidade:

Pais:

UF:

Ano de conclusao:

Grau de formacao:

Curso:

Nome da entidade:

Pais:

UF:

Ano de conclusao:

Curso:

Nome da entidade:

Pais:

UF:

Ano de conclusao

Carga horaria:
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]
jim——
Eu, [Nome do Interessado  ao

Credenciamento],
[Qualificacao], declaro:

[ ] possuir

[ ] nao possuir

Parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condigdo de
empregado, conselheiro ou ocupante de fungao de confianca, do Sistema SEBRAE.
Caso possua, preencha as informagdes abaixo:

Nome(s) do(s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s)
parente(s) trabalha(m):

Declaro, ainda, a veracidade das informagoes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

Nome e Assinatura do Profissional
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| ANEXOX-ATESTADO DE CAPACIDADETECNICA |

Atesto que a empresa [/nserir nome da empresal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.©
[inserir CNVPJ], prestou servigos para a [inserir nome da empresa contendo razao
social, CNPJ e dados do assinante (nome, CPF e fungao que exerce na empresa)],
atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme informagdes abaixo:

Area de conhecimento:
( )Agente de Orientacao Empresarial
( )Agente de Crédito e Finangas
( )Agente de Mercado
( )Agente de Roteiros Turisticos
() Agente de Sustentabilidade.

Natureza:
() Consultoria
() Orientacao Técnica

Descricao das atividades realizadas: [informar a unidade que contratou
a empresa] Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacao]
Data de término: [informar a data de término da
contratacao] Quantidade de horas: [informar a quantidade

de horas do contrato]

Cidade, XX de (més) de 201X.

Nome e assinatura:
[Representante legal da
empresa Telefone]
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Uso Interno

CREDENCIAMENTO SEBRAE/MS N.© 02/2022 — Sebrae na sua empresa

Para proceder a interposicao de recurso o interessado devera preencher o presente
requerimento, encaminha-lo por e-mail ao endereco abaixo:

E-mail: credenciamento@ms.sebrae.com.br

Nome da pessoa juridica candidata:

CNPJ:

Nome do interessado:

CPF do interessado:

OBJETO DO RECURSO:

() Habilitacao da Pessoa Juridica
() Habilitagdo do Corpo Técnico
() Outro

FUNDAMENTACAO (usar tantas linhas quantas necessario):

Data:
Assinatura do representante legal:
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Uso Interno

EXCLUSIVO para as empresas habilitadas no Edital de Credenciamento MS - 01/2020 -
Sebrae na sua empresa.

Pelo presente instrumento a pessoa juridica
inscrito no CNPJ sob o n°
neste ato representado(a) por seu(sua)

representante lega ,
portador(a) do CPF , vem ADERIR as regras de contratacao
constantes no edital de credenciamento n® 02/2022 de pessoas juridicas prestadoras
de servicos para a execucao da estratégia de atendimento denominada rede de agentes
sebrae e DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposicdes e obrigacoes dos
instrumentos consignados.

Conforme previsto no edital e seguindo as exigéncias de cada modalidade de agente a
empresa faz a adesao das seguintes modalidades:

( ) AGENTE DE ORIENTAGAO EMPRESARIAL

Nome do profissional indicado

CPF:

Assinatura do Profissional Indicado:

( ) AGENTE DE CREDITO E FINANCAS

Nome do profissional indicado

CPF:

Assinatura do Profissional Indicado:

( ) AGENTES DE MERCADO

Nome do profissional indicado

CPF:

Assinatura do Profissional Indicado:

( ) AGENTE DE ROTEIROS TURISTICOS

Nome do profissional indicado

CPF:

Assinatura do Profissional Indicado:
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( ) AGENTE DE SUSTENTABILIDADE

Nome do profissional indicado
CPF:
Assinatura do Profissional Indicado:

De acordo com o presente Termo de Adesao e as condigcdes previstas neste Edital
de Credenciamento 02/2022, firmo ter ciéncia e estar de acordo que, quando houver
demanda de servicos por parte do SEBRAE/MS, serao formalizados contratos de
prestacdao de servicos na modalidade de orientacdo técnica e/ou consultoria

Nome do responsavel legal
Nome da Pessoa Juridica
Assinatura do Coordenador:
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